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제주발전연구원 개원 주년 기념 세미나16

관광객 천만 시대를 대비한 제주관광의1
질적성장 전략 모색

개최 목적□

○ 제주관광산업의 현주소를 진단하고 중장기적인 성장 발전을 위하여 질적· ‘

성장 을 주요 의제로 개최함’

제주관광산업의 미래 환경변화를 예측하고 새로운 전략 방향을 모색하기○

위한 논의도 진행함

개요□

일 시 년 월 일 금: 2013 5 3 ( ) 15:00~18:00○

장 소 제주발전연구원 대회의실:○

주최 및 주관 제주발전연구원:○

세부내용□

대 주 제 관광객 천만 시대를 대비한 제주관광의 질적성장 전략 모색: 1○

기조강연 관광객 천만 시대 제주관광 어떻게 변해야 하나: 1 , ?○

주제발표1 :○ 관광산업의 질적성장을 위한 선진 관광국가의 사례와 제주에의

시사점

주제발표 제주관광의 질적성장을 위한 과제와 전략2 :○
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행사 프로그램□

진행 강창민 연구기획팀장: ( )

구 분 시 간 담 당

개회식
개회사

15:00~15:05 양영오 제주발전연구원장( )

기 조
강 연

15:05~15:35
관광객 천만 시대 제주관광 어떻게 변해야 하나1 , ?
- 김철원 경희대학교 호텔관광대학 학장( )

휴 식 15:35~15:50 Coffee Break

주제1
발 표

15:50~16:20
관광산업의 질적성장을 위한 선진 관광국가의
사례와 제주에의 시사점
- 김향자 한국문화관광연구원 선임연구위원( )

주제2
발 표

16:20~16:50
제주관광의 질적성장을 위한 과제와 전략
- 고계성 경남대학교 관광학부 교수( )

휴 식 16:50~17:05 Coffee Break

종 합
토 론

17:05~17:50

좌장
- 장성수 제주대학교 관광개발학과 교수( )

토론자
- 서용건 제주대학교 관광경영학과 교수( )
- 신왕근 제주관광대학교항공 컨벤션경영학교수( · )
- 신동일 제주발전연구원 연구위원( )
- 오창현 제주관광공사 융복합사업단장( )
- 이재성 한국관광공사 정책사업본부장( )

자 유
토 론

17:50~18:00 토론Floor

마무리 18:00 사회자
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개 회 사

계절의 여왕인 월의 싱그러운 자연은 우리에게 생명력이 충만함을 느5

끼게 합니다.

봄기운이 충만하게 느껴지는 이 계절에 저희 제주발전연구원이 개원

주년을 맞아 주최하는 개원 기념 세미나에 참석해 주신 내외 귀빈 및16

주제발표자와 토론자 여러분 그리고 참석하신 모든 분들께 진심으로 감

사의 말씀을 드립니다.

관광객 천만 시대를 대비한 제주관광의 질적성장 전략 모색 이라‘ 1 ’

는 주제로 열리는 본 세미나는 제주관광산업의 현주소를 진단하고 중장

기적인 성장 발전을 위하여 어떤 전략이 필요한지를 진지하게 고민해·

보기 위해 마련된 기획 세미나입니다.

이번 세미나를 통해 제주관광산업의 전략 및 과제 등에 대해 분야별로

새로운 아이디어 창출 및 연구영역을 발굴하고 전문가들의 의견수렴을,

통해 제주관광산업의 미래 환경변화를 예측하고 새로운 전략 방향을 모

색하고자 합니다.

오늘 세미나를 통해 제주관광의 양적 성장과 질적 성장의 균형 있는

발전을 도모하기 위해 제주가 지향해야 하는 관광정책의 우선순위를 검

토하고 논의하는 장이 되기를 기대하며 전문가들의 진지한 논의를 통해,

창의적이고 실용적인 대응방안이 많이 도출 되었으면 하는 바람입니다.

오늘 세미나에서 기조강연을 해 주실 김철원 경희대학교 호텔관광대학

학장님 주제발표를 해 주실 김향자 한국문화관광연구원 선임연구위원님, ,



- 6 -

고계성 경남대학교 관광학부 교수님을 비롯해 좌장을 맡아주실 장성수

제주대학교 관광개발학과 교수님 그리고 토론자 여러분께 다시 한번 감,

사의 말씀을 드립니다.

또한 참석하신 모든 분들의 건승을 기원합니다.

년 월 일2013 5 3

제주발전연구원장 양 영 오
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기조강연

관광객 천만 시대 제주관광1 ,

어떻게 변해야 하나?

김 철 원

경희대학교 호텔관광대학 학장( )
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주제발표1

관광산업의 질적 성장을 위한

선진관광국가의사례와제주에의시사점

김 향 자

한국문화관광연구원 선임연구위원( )
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주제발표2

제주관광의 질적성장을 위한

과제와 전략

고 계 성

경남대학교 관광학부 교수( )
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제주관광의 질적 성장을 위한 과제와 전략

고 계 성

경남대학교 관광학부 교수( )

들어가는 말.Ⅰ

현재 제주는 외래관광객 만명 시대를 눈앞에 두고 있다 제주의 관1,000 .

광산업은 지역경제의 를 차지하는 핵심 산업이자 지역경제의 큰 기둥30%

으로서 위치를 차지하고 있다 최근 제주는 관광객이 급격하게 증가하고.

있다 제주 관광객 수의 증가율을 살펴보면 년 이전까지 백만 시대에. , 2004 4

서 년 이후 백만시대 년에는 백만명 년에는 백만명을 넘2005 5 , 2009 6 , 2012 9

어서고 있다 증가율도 년과 년 비교 시 증감율을 보이는. 2011 2012 , 10.9%

등 관광산업이 양적으로 큰 호황을 지속하고 있다.

기존 관광정책이 관광객 유치 확대라는 양적 성장 목표에서 관광객의 만

족도 제고 재방문확대 체류기간 연장 소비지출액 증대라는 질적 발전 중, , ,

심으로 전환이 중요하게 대두되고 있다 또한 선진국형 관광산업으로의 질.

적 개선은 현 정부의 관광산업부문 국정과제에서도 제시되고 있다.

과거의 관광산업은 대중관광의 매커니즘 속에서 양적 성장을 도모하면서

관광정책은 관광수용태세 중심의 하드웨어가 핵심이 되어왔으며 이로 인,

해 관광인프라의 상당부분이 개선되었다 그러나 외부 여건의 다양한 변화. ,

즉 생활수준 및 소득수준의 향상으로 삶의 질에 대한 관심이 더욱 높아지

면서 관광행태 및 관광욕구가 다변화됨에 따라 관광환경과 트렌드 또한 급

격하게 변화하고 있다 제주의 주요 고객인 일본 중국 및 동남아시아 지역. ,

관광객이 지속적으로 증가하고 있으며 고소비 계층의 관광객이 확대되고,
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있고 관람형 관광보다 쇼핑형 관광이 새롭게 각광받고 있으며 장기체류, ,

관광객이 증가하고 있다.

외래관광객 만명 시대는 이전과는 다른 새로운 시대를 의미한다 공1,000 .

급자가 아닌 소비자의 관점에서 품질관리가 중요하다 인프라 중심의 공급.

지향적인 마인드에서 방문객과 지역주민 상호간 만족하고 지역환경과 문,

화의 토대하에 관광산업과 지역사회가 지속적으로 발전할 수 있는 질적 성

장을 위한 관광정책 수립이 필요한 시대이다 따라서 양적 성장에 기초한.

질적 발전을 전제로 제주관광산업의 부가가치 창출력을 제고하고 관광선진

국으로 나아가기 위한 과제와 전략은 무엇인지 관광수용태세 고부가가치,

산업육성 그리고 관광정책 측면에서 모색하고자 한다, .

제주 관광산업 현황.Ⅱ

년과 년 비교 시 증감율을 보이는 등 관광산업이 호황을2011 2012 , 10.9%

지속하고 있으며 양적으로 큰 변화가 있었다고 판단할 수 있다.

표 관광객 형태별 입도현황< 1>
단위 명( : )

구분 2012 2011 증감율(%)

총계 9,691,703 8,740,976 10.9

내국인 8,010,304 7,695,339 4.1

외국인 1,681,399 1,045,637 60.8

자료 제주특별자치도관광협회: http://www.hijeju.or.kr( )

휴양 및 관람은 년 이후 레저스포츠는 년 이후 급증세를 보이2008 , 2007

고 있지만 나머지 목적별 관광객 성장률은 정체상태에 머물러 있다.
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표 관광객 목적별 입도현황< 2>
단위 명( : )

구분 2012 2011 증감율(%)

총계 9,691,703 8,740,976 10.9

내국인

소계 8,010,304 7,695,339 4.1

레저스포츠 1,359,390 1,386,454 -2.0

회의 및 업무 911,611 918,860 -0.8

휴양 및 관람 4,844,425 4,445,336 9.0

친지 방문 247,018 248,226 -0.5

교육 여행 558,125 603,094 -7.5

기타 방문 89,735 93,369 -3.9

외국인

소계 1,681,399 1,045,637 60.8

아시아

일본 180,357 173,700 3.8

중국 1,084,094 570,247 90.1

홍콩 38,980 26,601 46.5

대만 51,012 31,661 61.1

싱가폴 63,818 55,927 14.1

말레이시아 76,192 53,045 43.6

기타 101,565 60,603 67.6

서구권
미국 25,143 26,648 -5.6

기타 60,238 47,205 27.6

자료 제주특별자치도관광협회: http://www.hijeju.or.kr( )

년 이후 세계자연유산 선정 올레길 활성화 등 생태 레저형 관광이2006 , ,

활성화되면서 제주지역 내국인 관광객의 목적별 방문 형태가 휴양 및 관람

형 레저스포츠형으로 변화하고 있음을 보여주고 있으며 전세계적인 관광, ,

패턴 현상과 매우 유사하다1) 제주를 찾는 내국인 관광객 인당 평균 소비. 1

지출액은 만 원이었고 목적별로는 레저스포츠 관광객의 지출이 만34 5000 , 41

원으로 가장 높았다 외국인 관광객의 지출액은 국적별로 만7000 . 76

만 원으로 내국인보다 훨씬 많았다 년 제주관광 조수입은4000~216 5000 . 2012

조 억여원으로 전년대비 증가하였으며 외국인관광객 조수입5 5,293 22.73% ,

은 조 억여원으로 전년 대비 증가하였다2 3,446 64.76% .

1) 제주특별자치도 유네스코 관왕 세계 대자연경관 제주 생태관광 기본 및 실시계획(2012). 3 · 7 .
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표 관광객 조수입 현황< 3>
단위 원( : )

년도 내국인 외국인 계

2012 3,184,663,479,286 2,344,657,578,742 5,529,321,058,028

2011 3,082,156,391,873 1,423,107,691,711 4,505,264,083,584

증감(%) 3.33 64.76 22.73

자료: 제주관광공사http://www.ijto.or.kr ( 제주관광시장동향분석보고서, , 2013, Vol.1).

제주 방문 내 외국인 관광객의 인당 소비지출액 역시 해외 경쟁도시에· 1

비하면 턱없이 낮았다 각 지역의 물가와 소득수준을 감안하지 않은 단순.

비교이긴 하지만 제주의 경우 내 외국인 관광객의 인당 소비지출액이 약· 1

만 원으로 집계됐다 반면에 오키나와 만원 하와이 만원 대만44 6000 . 93 , 182 ,

은 만원으로 나타났다181 .

그림 주요 경쟁지역 비교 현황< 1> 2)

년 제주를 찾은 내 외국인 관2010 ·

광객수는 만명으로 하와이 만758 (708

명 오키나와 만명 대만 만), (572 ), (557

명 보다 많다 하지만 제주의 전체 관) .

광수입은 조 억원으로3 4000 하와이(12

조 억원 의 오키나9000 ) 26.4%, 와 조(5

억원 의 대만 조3000 ) 64.2%, (10 1000

억원 의 에 그쳤다) 33.7% .

제주가 세계 최초로 유네스코 자연과학분야 관왕(UNESCO) 3 3)에 등재되면

서 세계적인 유산 지역이자 국제적인 관광지로 자리매김 되어 있다 연차, .

2) 제주발전연구원 제주관광공사 내부자료 년 기준 일본 오키나와 관광객수 만명· : 2011 550
관광수입 약 조 억원 발리 만명 조 억원 하와이 만명 조원 으로( 4 4000 ), 843 (4 2000 ), 717 (13 )
제시되고 있음.

3) 년 생물권보전지역 지정 년 세계자연유산등재 년 세계지질공원 가입2002 , 2007 , 2010
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적으로 탐방객 수는 년 명 년 명 년2007 2,484,962 , 2008 2,972,643 , 2009

명 년 명 년 명으로 지속적 증가 추세3,353,777 , 2010 4,026,360 , 2011 4,401,006

에 있다 그리고 제주가 지향해야 할 관광개발의 방향성이 자연 문화의. ·

고부가가치 생태 레저 휴양 등의 복합형 관광이 육성되어야 한다, , , , MICE

는 당면과제가 대두되면서 다양한 개발계획이 수행되고 있다.

표 제주 지역개발 계획에 따른 주요 내용< 4>

구분 계획명 계획목표 계획의 관광관련 주요 내용 비고

2009
제주특별
광역경제권
발전계획

비· 전 아시아 최고:
수준의 국제자유도시

관광레저산업 육성 산업 육성· (MICE
프로젝트)

국가균형
발전특별법

2009
제주특별
자치도

관광진흥계획

최종목표 글로벌· :
경쟁력을 갖춘 아
시아 최고의 섬 관
광휴양지 조성
·중간목표 문화산:
업의 고부가가치화,
관광매력의 다양화,
녹색관광 육성

선도전략산업과 융복합화· ·
문화콘텐츠 다각화·
선택과 집중에 의한 프로젝트 추진·
고부가가치 관광의 다양화·
내재된 자원의 세계적 브랜드화·
생태자원 활용 녹색 생태관광 육성·

제주특별
자치도
관광진흥
조례

2011

제 차2
제주국제
자유도시
종합계획

비전 투어피아 제· :
주(Toupia Jeju)
전략 친환경 집중· : ,
화 고급화 복합화- , ,
글로벌

세계자연유산 지질공원 등 활용· ,
친환경 관광육성
·치유단지 조성 등 건강휴양관광 육성·
· 멀티홀 조성 등 산업 육성MICE MICE
프리미엄 아울렛 조성 등 위락 쇼· ·
핑관광 육성
다목적 해양레저센터 건립 등 해양·
관광 육성
국제자유도시 전략사업 랜드마크· :
적 복합리조트 뷰티케어 빌리지, ,
여 사업 등E -MICE

제주특별
자치도
설치 및
국제자유
도시
조성을
위한
특별법

자료 제주발전연구원 내부자료 재인용: (2012). . .

관광산업 고찰.Ⅲ

년 이후 내국인 개별관광객은 꾸준히 증가세를 보이고 있으며2004 , 2011

년과 년 비교 시 의 증감율을 보이고 있듯이 를 차지하고 있2012 , 5.8% 82%

으며 단체관광객은 비중을 차지하고 있다 내국인 관광객 중 단체관, 18% .

광객의 비중은 년부터 증가세가 둔화되어 년에는 전년대비2006 2012 3.3%–

감소세를 보이고 있다.
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표 내국인 관광동향< 5>

구분 2012 2011 증감율(%)

내국인
개별관광 6,600,638 6,238,306 5.8

단체관광 1,409,666 1,457,033 -3.3

자료 제주특별자치도관광협회: http://www.hijeju.or.kr( )

개별관광객 휴양 및 관람과 레저스포츠 목적 가족동행 관광객의 급증하, ,

는 등 내국인 관광객은 지속적으로 증가가 예상된다 비록 가치 있는 시간.

활용에 중요성 인식으로 레저경제 가 가속되겠지만 저가(Leisure Economy) ,

관광 시장은 당분간 큰 흡입력으로 제주 관광시장에서 유지될 것으로 판단

된다.

개별관광객의 증가는 이들을 주요 대상으로 하는 소규모 여행업체들의

증가를 초래하였다 년도 기준으로 도내 여행업체는 총 개소이며. 2013 853 ,

이는 년도 비교 시 개소가 늘어난 수치이다 도내 여행업체 운영수2011 134 .

는 관광시장 규모에 비해 과다한 수준이라는 지적을 받고 있으며 업체간,

과당경쟁 등으로 도내 여행사들의 매출액은 년 년2006 34.5%, 2007 16.4%,

년 년 등 매년 큰 폭의 감소세를 보이는 등 수익2008 -15.1%, 2009 -25.5%

구조가 악화되거나 심각한 수준에 이른 것으로 풀이되고 있다4) 렌터카. ,

골프장도 예외는 아니다.

지속적으로 외국인 관광객들이 크게 늘어나면서 고급관광수요가 증가에

따라 숙박시설도 급속히 증가하고 있다 년 현재까지 제주도에 접수. 2013

된 관광숙박시설 사업계획 신청도 곳 실이나 된다 년에 비해48 2186 . 2012

건수가 배 객실수로는 배 증가한 것이다 숙박업은 호텔 콘도 여관4.4 , 5.8 . , , ,

펜션 등 유형별로 체감경기가 다른 것으로 보이며 이는 최근 관광수요의

4) 정수연 윤대혁 이병희 제주 관광산업의 역내경쟁 현황 및 시사점· · (2011). , p. 49-51.
최근 여행업의 경우 허가제에서 신고제로 전환되면서 큰 폭으로 사업체 수가 늘어났다.
관광수요의 양적 증가에도 불구하고 여행업은 대부분의 소규모 영세업체들이 비용비효
율적인 상태에서 영업중인 것으로 해석되고 있으며 품질이 낮은 저가 여행상 품의 난립은,
많은 잠재적 문제를 초래할 가능성이 높다.
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고급화로 호텔 및 휴양콘도의 경우에는 호황을 누리고 있는 반면 여관 펜,

션 등 소규모 숙박업체의 경우에는 불황을 겪는 등 경영난의 우려가 없지

않다.

그림 숙박업소 현황< 2>

관광숙박업소 곳 만 실 휴양143 (1 3956 ),

펜션업 곳 실 일반숙박업소 곳59 (504 ), 646

만 실 등 곳 만 개 객실(1 2932 ) 848 2 7392

이 운영중이다.

자료 제주 불어난 숙박시설 적자골프장 꼴 날라: http://news.chosun.com(2013.4.19. , ···· ).

그 외 면세특구 공항포화문제 환승문제 관광객 부가가치세 환급 관광, , , ,

지 등급제 송객수수료 투명제 제고에 따른 클린카드제도 저가관광상품, , ,

전염병 위협에 따른 관광산업 위기관리 전략 등 다양한 정책이 도입되고

있지만 실효성은 불투명하고 제도화되지 못하는 경우가 허다한 상황이다.

최근 제주도는 방문관광객의 양적 증가를 질적 소비증가로 이어지게 하

기 위하여 수용태세 정비 등 고부가가치 관광상품 개발 의료 생태( , MICE,

등 과 가처분소득 상위 관광객 및 장기체류 관광객 유치를 통한 관광수입)

증대를 도모하고 있다.

질적 관광에 따른 실천적 과제와 전략.Ⅳ

양적 및 질적 관광이 적절히 조화를 이루면서 관리 및 운영되는 성공적

인 제주 관광산업을 위한 논의는 관광수용태세 고부가가치 산업육성 그리, ,

고 관광정책 측면 등을 중심으로 과제와 전략을 제언하고자 한다.
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관광수용태세1.

관광객을 위하여 준비된 관광지의 제반 관광시설 자원 서비스 등의 상, ,

태를 의미하며 교통 안내 정보 숙박 환대 기념품 등을 중심으로 살펴, , · , , ,

보고자 한다.

그림 관광수용태세< 3>

구 분 수용태세 내 용

관광

수용

태세

관광(

교통)

공항

제주방문 관광객수의 지속적이 증가에 따른 항공수요가 급

격한 증가추세임 년경 현 제주국제공항. 2025 5)은 포화가

예상되고 있음 공항개발의 사업 소요시간 통상 년 이상. ( 10

소요 을 감안하여 제주 발전속도와 항공수요의 변화에 대) ,

비하여 다양한 형태의 제주공항개발 방안에 대한 검토가

필요함

버스

현재 지방도 및 일주도로 시외버스에서는 관광객을 위하여

목적지정보 제공차원에서 영어 일어 중국어 서비스를 제, ,

공하고 있음 그러나 정류소 정차 전후마다 지나친 소음을.

야기하고 있는 상태이기 떄문에 스피커를 통한 정보제공

보다는 가변문자전광판 을(VMS: Variable Message Signs)

통한 정보제공이 가능하겠음. 동시에 초저공해형 친환경교

통수단 보급과 확대는 필수적이다.

렌터카

렌터카 이용고객 증가에 따른 교통사고 사망자가 전국 평

균보다 배나 많다고 조사됨8 6) 교통문화 개선 캠페인 음. ,

주운전 신고 보상제 안전운행 음성 서비스 등이 적용되고,

있으며 고속도로 유경험자가 대부분인 이용객들 대상의 속,

도제한장치 도입 미만 도입 검토단계임 렌터카 업(100km ) .

체별 차량 블랙박스 설치가 운전자 안전의식제고와 사고감

소에 단기적으로 효과가 있을 것이며 장기적인 교통문화

개선 정책안 요구됨

5) 지역발전위원회 제주특별자치도 특성화 발전 구상 최종보고서(2012). .
제주공항은 제주시와 이호동 등의 시가지가 이내로 인접하고 있어 추가 확장시500m
가용부지가 부족한 상태로 해안을 매립하여 활주로를 조성해야 하는 상황이며 대형항,
공기의 이착륙을 위해서는 동서방향의 이상의 활주로 조성이 필요한 상황임4,000m .

6) http:// 렌터카www.segye.com( 교통사고 전국 평균의 배 왜8 ··· ?)
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그림 관광수용태세 계속< 4> -

구 분 수용태세 내 용

관광

수용

태세

안내(

정보,

숙박,

기념품)

안내 정보·

디지털( )

아날로그에서 디지털시대로 전환되면서 현재 인터넷과 모바일
통한 정보를 파악하는 시대임 추후 지속적으로 이용객 특히 관,
광객들은 관광지 여행시 의존도가 증가하기에 스마트형 관광안,
내서비스 시스템 구축7)은 필수적임 주요 관광선진국의 사례를.
통한 벤치마킹을 넘어선 제주형 구축을 모색해야 하겠음.

안내 정보·

아날로그( )

최근 소비 시장의 큰 손으로 떠오른 액티브 시니어 들은 관광` `
시장에서 큰 고객층이다 디지털보다 아날로그에 익숙한 세대들.
로서 인터넷과 스마트폰보다는 감성을 느끼고자 원하기에 제주,
지역에 소재하는 마을별 특화정보를 소개하면서 느낄 수 있는
감성 여행서 제작 보급하여 관광객의 감성까지 가이드하는 여행
지로의 변신도 가능하겠음 마을별 특화정보 제공은 지역소재.
사업체 활성화 초래할 수 있음

숙박

외래관광객 중 이상이 관광호텔을 이용한다고 한다75% 8) 그러.
나 모든 관광객을 수용할 수 없는 상황이며 이에 따라 지속적,
으로 숙박시설이 급증하고 있다 년 관광숙박시설 확충 특. 2012 ‘
별법 시행에 따라 용적률 및 부설주차장 설치기준이 완화되고’ ,
관광숙박시설 확충대책에 따라 관광진흥기금이 확대 지원되면서
숙박업소 증가에 영향을 미치게 되었다9) 공급과 수요측면 그. ,
리고 기타 차원에서 살펴보면 다음과 같다.
첫째 공급과잉 우려가 있다 숙박총량에 대한 정보제공을 통. .
하여 내외국인 투자에 대한 가이드라인을 제시해야 하고 어느정
도 신규숙박시설 허가제한 등이 고려된다.
둘째 수요자에게는 다양한 숙박시설 정보제공이 요구되며 이, ,
에 대한 정보를 제공할 수 있는 대행서비스 체계가 필요하다10).
특히 외국어 안내는 필수이다.
셋째 지역별 활성화 차원에서 마을에 소재하는 종교시설 마, ,
을회관 수련원 등 활용도 가능하겠음,

관광기념

품

면세점은 구매자가 넘치고 기념품 구매는 그 반대이다 관광기.
념품업이 생산제조에서부터 유통까지 유기적으로 연결된 상황·
이 아닌데다 장인 또는 전문가개념도 희박해 경쟁력을 확보‘ ’ ‘ ’
하지 못하고 있다 전국적으로 유사한 상황이다 따라서 제주의. .
기념품 제작자 작업실 수요창출 제작 지속할 수 있는 경제적, , ,
여건 마련 등의 환경을 구축해야 하겠다.
현재 제주에 거주하는 장인 전문가 들의 실제 작업실 공방 제, , ,
작소 등에 대한 정보 위치 작업시간 접근방법 가격과 품질정( , , ,
도 주소 연락처 웹주소 등 을 전문적으로 보여주는 안내지도, , , )
개발 및 안내서가 필요함 교육적 요소가 가미된 에듀컬쳐형.

공간연출과 구매와 소비가 가능한 장소제(education+culture) ,
작자에게는 수익창출 마련 등에 따른 지속성이 담보될 수 있는
구축이 필요함

7) 한국관광공사에서 서울 청계천 종로 광화문 일대의 개 장소를 안내하는 스마트 투, , 16 ‘
어가이드 서울 도보여행 어플리케이션을 출시했으며 외국어 버전으로는 영어’, ‘ ’ , ,
일어 중국어가 있다 동시에 기능을 탑재하고 있어서 처음 방문객에게도 방문지, . GPS ,
역에 대한 정보를 편리하게 받아볼 수 있음.
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그림 관광수용태세 계속< 5> -

구 분 수용태세 내 용

관광

수용

태세

환대( )

환대

자연유산과 관광교육 그리고 환대- , -

관광은 서비스산업임과 동시에 사람산업 이다(people industry) .

외래관광객 천만명 시대를 준비하는 제주관광의 시작은 도민의

관광의식 제고와 관광환대문화 정립 및 전문가적 지식함양에서

비롯된다 지역의 대표이자 한국을 대표하는 제주 자연유산을 비.

롯한 관광자원에 대한 이해를 바탕으로 관광교육의 개선이 필요

하다.

초중고 대상의 아카데미 과정 및 자원봉사 프로그램 대학생 대· · ,

상의 학점부여 방식의 특별과정 일반인 대상의 평생교육과정 프,

로그램 직장인과 기업체 대상의 파트너쉽 프로그램 전문가 대, ,

상의 자격증 취득과정 관광종사원 교육 관광객 대상의 특별 프, ,

로그램 등을 개설하여 양성과 향상교육을 통하여 지속적으로 제

주지역의 전반적 환대정신의 뿌리를 깊게 만들어야 하겠다.

그림 운영 모델< 6>

제주도 인재개발원 세계자연유산센터 등이 총괄업무를 담당하,

면서 지역산업계 교육계 종사자 연구원 및 공사 등이 참, , , , NGO

여하고 공동운영 방식이다 특히 제주의 자연을 이해시킬 수 있.

는 교육프로그램 개발과 운영은 곧 지속가능한 발전과 질적 성

장의 시작이자 환대문화의 시발점이라 할 수 있으며 국민행, 복,

관광복지 실현 그리고 일자리 창출이라는 현정부 경쟁력 강화방,

안과 일맥상통한다.

8) 김향자 외래관광객 만 명 시대의 관광수용태세 정비방안 재인용(2012). 1,000 , p. 292. .
9) 제주 불어난 숙박시설 적자골프장 꼴 날라http://news.chosun.com( , ··· ).
10) 해당국가 관광청 홈페이지 호텔예약전문기업 등에서 관련 대행서비스를 제공하고 있,

지만 지역에 소재하는 숙박정보 제공은 제한적이다, .
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고부가가치 산업육성2.

관광산업과 타 산업과의 융복합은 대세이며 잠재적인 미래형 고부가가치

산업 육성의 시작이다 이에 따라 지역설정에 맞는 산업선정과 육성체계가.

마련되어야 하겠다.

항노화 산업과 융복합 관광1) (Anti-aging)

미래부는 년도 정부연구개발 투자방향 및 기준에서 대 중점 추진분2014 4

야와 대 핵심과제 중 노인 등 사회적 약자의 편익 증진을 위한 투10 R&D

자 및 항노화 웰니스 등 고령친화산업의 성장잠재력에 투자를 확충할 예·

정이다 특히 한국은 이미 고령화시대로 진입하였다 년 기준 전체 인. . 2013

구 중 세 이상 인구가 차지하는 비중은 이며 한국의 고령화는 매65 11.0% ,

우 빠른 속도로 진전되고 있으며 년에는 노인인구 비율이 그리, 2018 14.3%,

고 년에는 만여명으로 증가할 것으로 전망되고 있다2050 1615 .

전세계 항노화사업 시장규모는 년 기준 조 억 달러로 지난2010 115 5000 ,

년간 연평균 씩 고속 성장하는 미래형 신성장동력 산업이다 항노10 8.78% .

화산업은 고령친화산업이자 제주지역은 온난한 기후와 장수의 섬 이미지

등 최적지이다 건강 장수 생태환경의 최적지라는 이미지와 의료관광산업. , ,

등과 연계가 충분히 가능하기에 의료형 제품의 상용화 마케팅 등이 연계, ,

된 특화전략이 가능하겠다 제주는 가까운 중국과 일본 등 거대한 아시아.

권 시장의 고객을 유치할 수 있는 잠재경쟁력도 대단히 높다 여기에.

사회적기업 설립 의료기기 주거 식품 여가 및 레저 요양 등 융복MICE, , , , , ,

합형 관광으로 새로운 비즈니스 모델 개발과 관련사업 진출 등으로 고부가

가치 신시장과 일자리 창출에도 기여하게 될 것이다11).

11) 최근 전국 최초로 부산시가 관련 산업을 부산의 신성장동력으로 육성하기 위한 노력을
시작하고 있으며 성남시도 가세하고 있다 그러나 지리적여건과 환경 국제적 이미지 등, . ,
에서 조건이 미비하고 제한적이다.
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특히 항노화 산업과 연계된 융복합형 관광산업 노인 복지 의료 승마( , , , ,

농촌 자연 문화유산 쇼핑 등 차 차 차 차 차 을, · , IT, MICE, 1 +2 +3 +4 +5 +++++)

통하여 제주의 특성화를 꾀할 수 있다.

그림 항노화산업 인프라< 7>

항노화산업지원센터
항노화산업 육성 및 지원에 관한

조례
항노화엑스포

관련기관유치 클러스터 구축 기타 + ⍺

산업관광 제주맥주와 그리고2) : MICE

년 이후 매년 월 일 토요일 개최하여 월 일 마감하는 독일 옥1810 9 22 10 7

토버페스트는 년 중 만명이 넘는 방문객들을 끌어 모으고 있는 세1 600~700

계 최대 규모의 축제이다 축제의 모든 행사 중심에는 맥주가 있다 이미. .

전세계적으로 맥주는 중요한 자원이자 자산으로 활용되면서 지역경제를 성

장시키고 있다.

제주도에는 제주맥주 제스피 가 있다 한국 최고의 물과 제주산 보리 백( ) . (

호 사용하고 있어서 결코 세계 유명맥주와 경쟁에서 뒤지지 않는 품) 100%

질과 맛을 지니고 있다 이러한 제주의 물과 보리로 만든 제주맥주사업을.

제주도지방개발공사가 본격적으로 추진하고 있다12) 특히 제주지역 소규모.

맥주 제주 판매 업의 활성화를 도모하기 위해 축제 공동개최 기술지원 등( ) ,

협조체제구축도 추후 마련하고 있다 그리고 제주맥주는 프리미엄맥주 상.

품화 제주농업 경쟁력 향상 그리고 차 연관산업 육성을 주요 비전으로, , 1~3

설정하여 사업을 지속하고 있다13).

현재 경남 남해의 독일 교포 정착촌인 남해 독일마을에서는 독일의 맥주

축체 옥토버 페스트를 벤치마킹해 맥주축제가 열리고 있다 독일 정통맥주.

12) http://www.ihalla.com 개발공사는 음료 주류 사업 포함 조례 개정을 추진하고 있음. · .
13) 제주특별자치도개발공사http://www.jpdc.co.kr( )
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와 국산 생맥주 흑마늘을 첨가한 흑맥주 등 맥주제품이 소개돼 다양한 볼,

거리를 선보이고 있다14) 그러나 소형 축제행사로 마무리되고 있다. .

그림 제주맥주와 융합 모델< 8> MICE

물과 보리 삼다수공장과 보리밭 현장1+2=3 ( ,

은 융복합형 산업관광지 활용 및 산업관광 전문

여행사 육성이라는 정부정책 일조15)

제주맥주의 생산 차 가공 차 관광 외식(1 )x (2 )x · (3

차 차 산업 즉 융복합형 산업 창조가능)=6 ,

제주맥주 시장별 확장 분야+ MICE(4):

- 차 핵심분야 자연 환경 및 기후 지질 생태 등1 : , , ,

- 차 핵심분야 의료 농식품 디자인 건강등2 : , , BIO, ,

- 차 핵심분야 문화예술공연 등 지식과 정보 등3 : ( ),

- 차 핵심분야 유산관광상품 생태관광상품 등4 : ,

관광정책3.

저가관광상품 난립 방지를 위한 가이드라인 여행사와 유자격자 가이1) -

드 중심

전국 여행사는 대략 만 여개업체가 운영중이며 제주도내 등록된15 5000 ,

여행업체수만 여개에 달해 구조적으로 출혈경쟁과 저가관광상품의 부작800

용이 늘어나고 있다 항공사의 선납금 제도도 문제지만 저가관광상품은 커. ,

미션으로 운영되는 구조하에서 무등록업체 무자격가이드 마이너스 투어, ,

피 등 불법 무등록 무자격자들이 여행시장 질서를 어지럽히고(Tour fee) · ·

불법적 카르텔도 형성되고 있는 실정이다.

14) 경남http://tour.namhae.go.kr( 남해군)
15) 정부는 추후 년간 약 억원 들여 산업관광http://article.joinsmsn.com(2012.12.12). 5 1,000

객 연 만명까지 늘리는 산업관광 활성화 방안 발표함600 .
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그림 커미션 구조 및 저가관광 여건< 9>

로 커미션이 제(B)->(A)

공된다 현지 여행사 밑에.

하도급를 받는 랜드사가

붙는 형식이며 랜드사가,

결정권을 갖는 건 쇼핑센

터와 음식점 정도이다 여.

기에서 커미션 이 개입하‘ ’

게 된다.

여행업은 사업범위와 서비스 대상에 따라 구분되지만 현재 미등록 유사,

여행사의 영업행위 기승 여행사의 과당경쟁에 따른 대형화된 여행사의 시,

장 점유율 증대와 중소형 여행사의 원가 이하의 저가상품 판매를 통한 생

존경쟁 그리고 현지 랜드사의 저가 덤핑 등으로 여행시장의 악순환의 고,

리는 고스란히 소비자 즉 관광객들에게 전가되고 있다, .

년 자격증 소유자 의무종사제 폐지 년 의무종사제 재도입2003 , 2009 , 2010

년 월부터 유자격 가이드 의무고용이 시작되었지만 자격증소지자가 업계9

에서 가이드를 할 수 없는 여건이 형성되어 있다 제주의 주요 외래관광객.

중국을 살펴보면 중국 내 현지 여행사와 커넥션이 있는 화교들이 장악한,

중국 인바운드 시장은 심할 경우 무자격 가이드들끼리 카르텔까지 형성하

고 있다 이와 더불어 제주 현지여행사가 저가관광에 따른 적자해소 차원.

에서 무임금 무자격자 가이드 를 선호하다 보니 실제 유자격 중국어통‘ ’ ,

역가이드 다수가 장롱자격증 소지자 신세로 전락하고 있는 실정이다‘ ’ .

대표적인 사례가 제주지역 통역안내사가 그러한 상황이며 갑과 을이 바뀐,

경우이다 따라서 질적 관광시대를 대비하여 다음과 같은 가이드라인이 제.

도화되어야 하겠다
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그림 여행사 가이드라인< 10>

여행사

· 여행사는 반드시 기초자치단체에 등록하고 여행업보증보험에 가입해야

함

여행목적지 여행요금 숙박시설 음식 교통 쇼핑 선택관광 안내사· , , , , , , ,

및 라이센스 번호 등 구체적인 서비스 내용 등 여행일정 및 여행견

적서는 여행 시작 전 지자체 위임기관 포함 의 승인을 받아야 함( )

· 여행일정 및 여행견적서는 지자체의 승인 없이는 수정이 불가능하도록 해

야 함

승인된 여행일정 및 여행견적서는 시간내 관광객들에게 이메일로· 24

제공되어야 함

· 여행사는 반드시 자격증을 소지한 가이드에게만 외래관광객 접객하도

록 함

여행사는 가이드와 합의된 임금을 지불한다는 동의서 제출 의무·

화16) 직접고용 및 프리랜서 가이드 모두 적용( )

여행사는 신용카드 결제시스템이 구축되어 있어야 한다· 17)

그림 유자격자 가이드라인< 11>

가이드

자격증

소지자

가이드자격증 소지자만이 관광객 접객을 할 수 있음·

가이드는 언어 안내 등 가이드 전문성 확보차원에서 지자체와 관련· ,

기관에서 운영되는 전문교육 프로그램을 정기적으로 이수해야 함

가이드는 여행일정의 시간을 반드시 준수해야 하고 쇼핑을 강요하· ,

거나 거짓된 정보를 제공해서는 안되며 만약 커미션 연계 쇼핑이,

포함되어 있다면 정확한 정보를 관광객에게 제공해야 함

16) 규정된 임금을 지불함으로서 가이드의 커미션 의존 절감효과 기대할 수 있음
17) 신용카드 사용이 일반화됐지만 제주의 대부분 여행사는 신용카드 가맹점이지만 수수료

등 여러 가지 이유로 신용카드 결제시스템 구축이 되어 있지 경우가 많다 연간 매출.
액 만원 이상인 가맹점은 세원 투명화 등의 이유로 신용카드 수납이 의무화되어2400
있어 신용카드 가맹점이 카드결제를 거부하면 여신전문금융업법 조 가맹점 카드거부19 (
불가 위반임) .
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그림 행정당국 가이드라인< 12>

행정

당국

여행사에 대하여 정기적으로 재무상황 및 신용정도 업종적합성 전· , (

문성 경험 등 사업준법성 여행일정 견적서 종사자대우 약관이, ), ( , , ,

행여부 면세점과, 여행사 출자관계 비자관련 위법행위 등 및 경영, )

자질 등 평가와 관리 시행함

사업 운영에 대한 심사와 평가를 통하여 위법여부 판단하되 여행· ,

사에 소명기회 제공 및 재심 등의 절차를 거쳐 벌점제 자격중지,

및 취소처분 등의 조치를 취함

적법하게 사업을 운영하는 여행사에게는 다양한 인센티브 및 재정·

지원 등의 혜택을 제공함 인증제 방안도 고려 가능함( )

여행사가 쇼핑을 여행일정에 포함할 경우에 쇼핑점은 지자체 위임· (

기관 포함 에 등록하도록 의무화함 가맹점포의 건전한 상거래질서) .

위한 행정절차 마련 외에 쇼핑 환불보장 제도 도입 추진

지역사회 기반의 마을중심형 사회적기업 확대 및 육성2)

현재 제주에는 다양한 사회적 목적 실현을 위하여 사회적기업18) 개소17 ,

예비사회적기업 개 기업이 활동을 하고 있으며 다양한 마을지원 사업41 , 19)

들이 운영되고 있다 이 중 생태관광 기념품 및 특산품 제작 조랑말체험. , , ,

음식 문화관광 및 공연 체험 명상 농어촌 체험 및 관광상품 개발 등을, , , ,

중심으로 관광관련 사업이 운영되고 있다 이러한 사회적기업의 역할로는.

지속가능한 일자리 및 소득 창출 이에 따른 소득지역사회 활성화 지역특, ,

성 활용과 지역의 관광복지화가 구현될 수 있다 그리고 체험 체류 교육. , ,

등의 프로그램 운영에 따른 관광객 유인이 가능하고 궁극적으로 관광산업

에 공헌하게 된다 즉 관광객의 수요충족이 가능하고 착한 소비문화 조성.

등으로 착한관광 공정관광 의 여건구축도 가능하겠다( ) .

18) 주 제주사회적기업경영연구원http://www.jejueb.kr( ) .
주주나 소유자에 대한 이윤극대화를 추구하기 보다는 우선적으로 사회적 목적을 추구
하면서 이를 위해 이윤을 사업 또는 지역공동체에 다시 투자하는 기업

19) 정부 부처별 외에 커뮤니티비즈니스 마을 도청 베스트 특화마을 제주시 자립형 마을( ), ( ),
만들기 서귀포시 등이 시도되고 있음( ) .
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그림 지역사회 중심 사회적기업 모델< 13>

기존 지역순환경제구축 모델

�

지자체 중심의

컨설팅 교육 행정지원, ,

제공 등

�

마을중심의 사회적 기업

�

자체 마케팅 통한

수익창출과 소셜미션 수행

한계

기존 지자체 주도형 사회적기업 운영에서 탈피하여 커뮤니티 비즈니스

사업위주로 육성 지원하는 것이 바람직하다 제시된 지역순환경제구축 사.

회적 기업 모델은 단기적으로는 일자리 창출 장기적으로는 다양한 테마사,

업에 따른 방문객 유치로 지역소재 소상공인들에게 쇼핑관광 활성화 기회

가 부여될 수 있다.

기타4.

탐라 가칭1) PASS( )

현재 제주관광공사에서 운영중인 유 티켓서비스가 있다 공항에서 티켓- .

을 구입하여 여개의 관광지를 입장할 수 있는 패스이다 그리고 관광지40 .

에서 제시하면 할인된 요금으로 입장이 가능한 제주관광 모바일패스가 운

영중이다 그리고 한국관광공사에서 제공되는 코리아. PASS20)가 있다
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그림 현재 적용된 유형< 14> PASS

자료 제주관광공사: ; http://blog.naver.com

최근 외국인 관광객의 불편을 해소하기 위해 수도권 교통관광통합패스인

MVP(Metropolitan Visiting Pass)21)의 도입이 제안되어 외래관광객 방한 활성화

를 기대하고 있다 는 단기 정기권개념을 적용해 구입 후 해당기간 내 수. MVP

도권 대중교통수단의 이용과 유료관광지 입장이 무제한 가능한 올인원카드 방

식이다.

국외권 중 홍콩은 옥토퍼스 카드 를 활용하고 있다 옥토퍼스(Octopus Card) .

카드로 버스 페리 택시 등 홍콩의 모든 교통수단을 이용할 수 있AEL, MTR, , ,

도록 하였으며 교통수단 외에 편의점을 비롯해 프렌차이즈 레스토랑 자판기, , ,

극장 등 다양한 수의 가맹점에서도 모두 결제가 가능하도록 하고 있다 할인.

혜택 외에 카드의 보증금과 잔액은 돌려주도록 하고 있으며 유효기간은 마지

막 충전일로부터 년이다3 22).

그림 탐라 사용가능 영역< 15> PASS

대중교통 및 택시 유람선 잠수함 낚시배 등 시설이용, ,
유료관광지

입장

관광사업체 면세점 기념품 및 특산물 판매업 등,
일반 사업체 등

지역 전 영역

20) 여행특화카드로서 신용체크카드와 선불카드가 있음.
21) http://news.mk.co.kr 경기개발연구원에서는 수도권 관광지 방문과 대중교통수단을 하.

나의 패스로 이용할 수 있는 방안을 제시하고 있음.
22) 프렌즈 홍콩 마카오 서울 중앙· , : books.
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맺는 말.Ⅴ

제주도의 관광산업이 중요성을 가지는 이유는 제주지역내 여타 산업을 발

전시킬 수 있는 매개체 역할을 할 뿐만 아니라 타 산업 육성기반을 마련하는

산업으로서의 성격을 가지고 있기 때문이다 현재 제주는 수요측면에서는 호.

황을 누리고 있으며 외래관광객 천만 시대를 대비하고 있다 종합적으로 볼, 1 .

때 제주의 관광산업은 현재 수요의 양적증가로 호황중이나 이제는 선진국형,

관광산업으로서의 질적 개선이 필요한 시점이다.

따라서 현재의 양적성장을 유지하면서 질적성장의 조화로운 발전을 꾀할 수

있는 과제와 전략에 대해서 제시하였으며 다음과 같다.

첫째 관광수용태세 중심으로 제시하였다,

둘째 고부가가치 산업육성과 융복합형 관광산업을 중심으로 제시하였다,

셋째 관광정책 측면에서 제시하였다,

넷째 기타에서 관광 를 제시하였다, PASS

이외에도 친환경구축 관광법 관광산업으로 유발된 경제적 효과가 지역 내, ,

에 재투자되는 선순환 구조 구축 공정관광 레저스포츠 관광객 유치 최근, , , AI

등 질병문제 등으로 인한 외래 관광시장의 변동 등 고민해야 할 과제도 많지

만 추후 관련 연구자들의 노력이 있을 것으로 기대해 본다.
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토 론 문

서 용 건

제주대학교 관광경영학과 교수( )

년 이후 국제관광객 수에서 아시아지역은 연 평균 로서 가장 높2010 8.8%

은 증가세를 나타내고 있다 이는 중국과 인도 등 신흥국들의 경제성장에.

따른 해외관광객 증가가 주요 견인차 역할을 하고 있기 때문이다 중국의.

해외여행객은 만명 년 만명 년 만명 년 으로5,700 (2010 ), 6,600 (2011 ), 8,000 (2012 )

연 평균 의 폭발적인 성장세를 나타내고 있다 한국방문 중국관광객은18% .

명 년 명 년 명 년 으로 연평균1,875,157 (2010 ), 2,220,196 (2011 ), 2,836,892 (2012 )

의 눈부신 성장세를 나타냈다 중국 해외여행객 시장에서 한국의 점유23% .

율은 년 로서 접근성과 편의성 등을 고려할 때 앞으로도 성장 가3.5%(2012 )

능성은 매우 크다고 볼 수 있다.

제주도 방문 총 관광객 수는 명 년 명 년7,578,300 (2010 ), 8,740,976 (2011 ), 9,691,703

명 년 으로 연평균 의 성장세를 나나내고 있다(2012 ) 13% . 내국인은 년간 연평균3

증가세를 나타낸 반면 외래관광객은 명 년 명8.6% 777,000 (2010 ), 1,045,637

년 명 년 으로 연평균 라는 눈부신 증가세를 나타내(2011 ), 1,681,399 (2012 ) 48%

고 있다 이를 주도한 것은 중국관광객들인데 명 년 명. 406,164 (2010 ), 570,247

년 명 년 으로 나타났다 한국을 방문하는 중국관광객 중(2011 ), 1,084,094 (2012 ) .

제주도를 방문하는 비중은 년 년 년 로 증가추22%(2010 ), 26%(2011 ), 38%(2012 )

세에 있다 이는 한국을 대표하는 관광지로 제주가 부상하고 있음을 방증한.

다고 볼 수 있다.

위와 같이 양적인 측면에서 관광객이 급증함에 따라 질적 측면에서 개선

사항은 많다고 볼 수 있다 필요한 사항은 다음과 같이 요약해 볼 수 있다. .

첫째 관광정책 목표를 질적 성장에 두고 관광객 질적 지표를 개발하고 이,

에 따라 정책을 수행할 필요가 있다 양적 성장도 정책목표상 중요하다 그. .

러나 앞으로 장기적으로 언제까지 이러한 양적인 고도성장이 유지될 지도
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의문이지만 이러한 양적 성장은 궁극적으로 질적 성장에 기반하고 있다.

특히 앞으로 저성장 패러다임에 대비한 질적 성장에 유념할 필요가 있다.

따라서 관광객 만족도 소비지출액 등 지역경제 파급효과 체류기간 재방, , ,

문 관광에 대한 지역주민 만족도와 관련된 사회문화적 파급효과 서비스, ,

투어리즘 전략을 통한 관광부문 시너지효과 관광콘텐츠 수용태세와 관련, ,

된 것으로서 관광객 뿐만 아니라 지역주민을 포함한 내외부 이해관계자를

고려한 질적 지표를 개발하고 관리해야 한다.

둘째 전반적으로 관광객 천만 시대를 맞아 수용태세 개선과 확충이 필,

요하다 년대 국제자유도시 프로젝트가 실행되고 년대 이후 앞으. 2000 2010

로 가시적인 성과가 나타날 것으로 예상된다 따라서 과거의 패러다임에서.

벗어나 하드웨어와 소프트웨어적 측면에서 지속적인 혁신이 요구된다 관.

광과 다른 산업이 융복합화되어가는 추세에 따라 지자체 차원에서는 독립

적인 관광행정이 아닌 부처간 협업이 더욱 필요하고 관광부문이 융복합화

의 선도적 역할을 할 수 있도록 환경을 조성해야 한다.

단기적으로는 관광상품 숙박시설 식음료 교통 등 부문별로 정기적 점, , ,

검과 강화된 행정력 아울러 자율적 시장 환경조성 등이 필요하다 특히 중.

국단체관광객 대상 저가 덤핑 여행상품과 관련해서는 강화된 행정제재 최,

저원가제도 확립 우수관광상품 인증제 등을 통해 공정거래제도의 확립이,

필요하다 중장기적 차원에서는 외국인 개별관광객을 위한 수용태세 확충.

을 지속적으로 해 나간다면 단체관광객 덤핑상품 문제도 상당부분 해소될

수 있을 것으로 판단된다 예로써 제주도내 주요 관광지를 연결하는 순환.

형 투어버스를 도심형 제주시내 서귀포시내 과 광역형 제주시내 서귀포시( , ) ( -

연계 으로 나누어 서울과 부산 등 국내도시와 해외 주요 도시의 시티투어)

버스를 벤치마킹하여 운영할 필요가 있다 첨부된 그림 참조( ).

끝으로 중앙정부의 법제도적 지원과 공공부문 투자가 확충되어야 한다.

제주특별자치도와 국제자유도시 설치를 위한 제도개선 측면에서 아직도 미

흡한 사항이 많다 예를 들어 도전역 면세화는 내국인관광객 쇼핑 활성화.

측면에서 매우 효과적인 제도이지만 관련 부처의 반대로 시행되지 못하고

있다 제주도 관광사업체의 경우 서비스산업 경쟁력 강화 차원에서 각 종.
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공과금에 제조업 수준의 영세율을 적용하는 것도 고려할 필요가 있다.

공공부문 투자와 관련하여 가장 중요한 것은 공항이다 제주국제공항은.

섬 지역 특성상 가장 중요한 인프라이다 앞으로 건설될 공항은 시간 운. 24

영이 가능해야 하며 현재 공항과 통합되어 효율성과 효과성을 극대화해야

한다 공항은 너무나 중요한 이슈이기 때문에 백년대계 차원에서 결정되어.

야 하며 절대적으로 정치논리가 개입되어서는 안 되는 사안이다 시간. 24

운영이 가능하려면 소음에 대한 민원이 가장 큰 이슈가 되기 때문에 해양

매립형이 최적으로 판단되며 제주도 면적과 주변 환경을 고려할 때 현재

공항과 연계하여 건설될 필요가 있다.

즉 제주도는 주변에 비행노선이 연결될 섬이 없고 수 개 또는 수십개의

섬으로 이루어진 군도와는 다른 환경이다 군도의 경우 연륙교통과 섬 연.

결 차원에서 규모가 다른 두 개의 공항운영이 타당할 수도 있다 아울러.

현재 제주국제공항의 항공과 교통 접근성이 좋다는 것도 고려해야 한다.

현재 제주 김포 등 국내노선과 중국 도시들과의 접근성 제주시내와 서귀- ,

포시 중문관광단지 등과의 접근성 등을 고려할 때 현재 공항의 입지는 매

우 좋은 것으로 판단된다.

따라서 시간 운영 현재 공항과 통합형으로 효율성 극대 현재 공1)24 , 2) , 3)

항의 접근성 등을 고려하여 공항 개념도를 제시하면 첨부된 그림과 같다

첨부된 그림 참조 앞으로 단 중기적으로 공급이 부족한 것이 활주로와( ). ·

계류장이면 이를 먼저 건설하고 단계적으로 확충을 통해 제 터미널을 해양2

매립형으로 확장해 나갈 수 있을 것이다.
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토 론 문

신 왕 근

제주관광대학교 항공 컨벤션경영학 교수( )ㆍ

만 관광시대의 내부 환경 변화1,000■

○ 관광수입이 증가로 제주 지역 경제에 차지하는 비중이 더욱 커지면서

지역 차 산업간 불균형이 심화될 수 있음1,2,3 .

○ 관광객 증가에 따라 제주 지역 차 산업의 생산성도 동반성장할 것이다1,2

○ 관광사업체 수 증가와 함께 관광시장의 복잡성이 초래된다.

○ 양적 성장에 따른 후유증으로 관광상품의 질이 떨어지며 관광자원의 소,

모가 가속화 될 수 있다

○ 가시적 수익을 올일 수 있는 분야에 대한 대기업들의 진출 예 롯데 및( :

신라 호텔의 쇼핑 및 시티 호텔 진출 중국 기업 등이 진출이 거셀)),

것이다 관광객이 정체되는 상황에서 상대적으로 제주 도내 중소 관광.

기업들이 어려움에 직면할 수 있다 관광사업체의 부익부 빈익빈 현상.( )

질적 성장을 위한 제주 관광의 발전 방향■

○ 관광객 수 보다는 관광객의 소비 단가를 높일 수 있는 고부가가치 상품

개발

○ 보는 관광에서 관광객의 감성을 사로잡을 수 있는 관광상품 개발

○ 스포츠 건강 체험 학습 등을 테마로 체류일 수를 늘릴 수 있는 관광, ,

환경 조성 및 상품 개발
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질적 성장을 위한 실천 전략■

관광사업자에 대한 지속적 교육을 통한 관광상품의 다양성 확대1.

⍺ 강소관광기업 육성을 위한 관광상품 개발 마케팅 교육,

- 제주 관광사업의 차별화을 촉진할 수 있는 환경을 조성하는 것이 중요

강소 관광기업 육성 작지만 강한 관광 기업 육성이 대안- -

- 관광객들이 관광경험이 많아짐에 따라 제주 관광은 보는 관광에서 즐기

고 느끼는 감성관광이 주류을 이룬다 큰 것보다 작은 것이 더 감동적인.

분야도 많다.

제주의 자연 인문 환경을 활용한 새로운 컨셉의 관광 상품들이 개발,⍺

되어야 함.

- 테마가 있는 음식점 성공 건강 친환경적 메뉴와 함께 식당 분위기 연: ,

출 테마 카페 테마 여행사 건강 스포츠 웨딩 골프 엔터테인먼트 등, , ( , , , , )

산업과 지역 산업이 융복합을 통한 고부가가치 상품 개발2. MICE

행사 유치 뿐만 아니라 제주의 핵심산업 및 미래 신성장 동력 산- MICE

업을 소재로한 지역 대표 행사 발굴을 통해 지역 산업과MICE MICE

지역 산업이 동반성장할 수 있는 새로운 환경조성MICE

예 를 소재로한 박람회 컨벤션 테마파티 팀빌딩- : LOHAS , , ,

관광서비스 품질 향상을 위한 평가 시스템 구축 및 확대3.

관광사업체 수가 많아짐에 따라 관광요금 관광사업체간의 과열경쟁,⍺

등 제주 관광의 혼란스러워지고 있음

소비자인 관광객 입장에서는 너무나 많은 대안이 있다보니 구매결정⍺

에 있어서 상당한 혼란에 빠지고 있음

관광서비스 품질의 고급화를 실현하는 방향에서 관광사업체들에 대한⍺

지속적인 평가를 통해 관광시장 소비자들에게 지속적인 정보를 제공

할 의무가 있음
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⍺ 관광사업자들이 신뢰할 수 있는 평가기구 설립

정기적으로 관광객의 관점에서 시설과 서비스를 평가하여 관광객들의-

합리적인 소비 결정을 할 수 있도록 지원 현재 호텔 등급 우수 관광. , ,

사업체 평가가 이루어지고 있지만 부분적으로 이루어지는 만큼 이를

모든 관광시설에 적용.

⍺ 자발적 평가 신청 제도 도입:

평가에 따른 일정 비용 업체 부담-

평가내용에 대하여 공개하고 그 수준을 충족시킬 수 있는 업체들이:

평가 신청할 수 있도록 유도

평가 후 제주 관광협회 서비스 인증 업체로 제주관광협회 홈피 기타: ,

매체를 통해 공지하여 도내 관광객들이 구매결정시 참조할 수 있도록

함으로서 업체 매출 증진에 기여 효과가 있다면 업체들이 자발적으-

로 참여할 것임
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토 론 문

신 동 일

제주발전연구원 연구위원( )

관광산업이 질적으로 성장하기 위해선 무엇보다 시민의식 및 손님맞이

태도가 개선돼야 함 국가적으로도 관광객 천만 시대에 맞춰 문화부와 관. 1

광공사 방문위는 이를 위해 현재 국민 특유의 정서인 인정 에 근거한 환, ' '

대 정신을 바탕으로 지자체 시민 관광종사자 등이 함께 참여하는 민간 주, ,

도의 프렌들리 캠페인 을 실시하기도 하였음 이는 호텔 식당 등 관광서' ' . ,

비스업종에 종사하는 종업원들의 환대의식 수준을 높이기 위한 것으로 소

비자와 관련 업종 경영자들로 구성된 시민점검단이 각 지역마다 자발적으

로 나서 활동을 펼치고 있음 아울러 문화부와 관광공사 방문위는 관광품. ,

질을 높이기 위해 관광분야 각 업소 등을 대상으로 친절 캠페인을 실시하

고 우수 참여업체에는 인증 스티커를 부착해 주는 등 우수쇼핑점인증제를

지속적으로 추진하고 있음.

제주도 역시 관광객 천만명 시대를 맞아 그 동안의 양적인 성장 위주1

정책에서 벗어나 질적 성장을 동시에 이루어내야 할 시기가 되었음 관광.

객 천만 명 시대라 함은 명실상부하게 국제적인 관광목적지로 도약하기1

시작했음을 의미하는 것임 이에 맞춰 제주관광의 질적 성장을 위해서.

는.....

최일선에서 관광객을 대하는 관광사업체 종사원은 물론 도민들의 수1)

준 높은 환대 서비스 교육에 만전을 기해야 함 이를 위해 관광종사원과.

도민을 차별화 하는 서비스 함양 교육프로그램이 중요함 직접 관광객과.

응대하는 관광종사원은 당연하지만 도민의 서비스 마인드가 제주관광의 품

질을 좌우하는 중요한 요소가 될 수 있음임 우리 자신이 관광객이 되어.

여행을 하던 중에 지나가던 이름 모를 소시민의 친절한 말 한마디에 감동
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하고 만족했던 기억을 떠올린다면 충분히 공감할 수 있음임.

관광 상품의 다양화와 관광인프라의 고급화를 통해 질적인 성장을 이2)

루어내야 하는 때임 에너지산업이 발달한 중국 산시 성은 석탄가격이. ( )山西

지속적으로 하락하고 공업이윤이 감소한 반면 관광산업이 크게 활기를 띠

고 있음 년 상반기 산시성 국내외 관광객 수는 연인원 만 명 이. 2012 9,000

상으로 동기 대비 증가하고 관광수입은 억 위안 이상으로25% , 800 32.04%

증가함 추석 국경절 연휴기간 산시성 국내외 관광객 수는 연인원 만. / 2,248

명으로 증가했고 관광수입은 억 만 위안으로4,800 43.77% , 143 9,800 67.08%

증가했음 산시성은 년대 중국 에너지 중화학공업기지 로 포지셔닝. 1980 ‘ ’

하면서 풍부한 문화관광 자원이 일시적으로 주변화 되는 듯(marginalization)

했지만 년 아시아 금융위기로 심각한 타격을 입으면서 산시성은 그제1998

서야 석탄자원에 따른 부정적인 영향을 직시하기 시작했음 그리하여. 1999

년에 산업구조조정이라는 전환을 본격적으로 가동했고 그해에 관광산업도

산시성의 대 우위 주력산업으로 자리매김했음 이후 산시성은 관광 테마7 / .

이미지 홍보 슬로건을 세계적으로 공모하고 전대미문의 규모로 대대적인

홍보를 진행하는 한편 우타이산 등 개 종합개혁시범 관광지를 선정해, 12

관광명소 조성을 추진함 또한 제 회 산시 관광 박람회 를 성공리에 개. ‘ 1 ’

최하여 다양한 컨벤션 페스티벌 고급 문화상품을 만들어냈으며 지역 간, ,

관광제휴를 추진하여 시장 개발력을 강화하는 동시에 브랜드 영향력을 높

였음 이렇듯 산시성 관광산업은 양적 성장에서 질적 성장으로 전환 업그레. /

이드하는 과정에서 심층적으로 발전하고 있음 산시성 창즈 의 경우. ( )長治

국가급 빈곤현인 우향 은 팔로군 항일전쟁 때 화북에서 활약( ) ( ,武鄕 八路軍

한 중국 공산당 군대 문화를 심층 발굴하는데 힘썼다 팔로군 문화원 게) . ,

릴라전 체험원 타이항산 대형 실경공연의 중점문화산업 프로, ( )《 》太行山

젝트에 약 억 위안을 투자해 년에 준공하여 개장했음 불과 년 만에6 2011 . 1

우향의 홍색 문화 관광은 폭발적 인 인기를 끌었고 올 상반기 관( ) ‘ ’紅色

광지 방문객이 최초로 산시성 에 들 정도임 천사오칭 산시성Top3 . ( )陳少卿

여유국 관광국 행정관리처 처장은 관광산업은 우둔하고 멀대같이 크( ) “ ‘
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고 가무잡잡하며 투박하다 는 외부사람들에게 오래도록 각인되어온 산시’

성의 대외이미지를 바꿔놓고 관광산업 발전에 따른 인적 물적 정보 교류, , ,

는 산시성의 외향성 경제 성장에 일조할 것으로 기대함.

제주관광의 질적 성장을 위해서는 그 동안 자연경관 관람 위주였던 관광

패턴을 다양화하는 노력이 시급함 이를 위해 제주관광 성장에 크게 기여.

한 올레길이 완성된 것을 계기로 이에 대한 국제적 홍보를 강화하는 한편

친환경 및 치유 휴양 관련 상품 등 올레에 버금가는 대표적인 고부가가치·

제주관광상품을 적극 개발 신규 수요를 창출해야 함, .

관광마케팅 패러다임의 전환이 필요함 제주와 환경이 유사한 일본의3) .

오키나와 인도네시아 발리 미국의 하와이 등 세계적으로 유명한 섬 관광, ,

지와 관광통계를 비교한 결과 최근 년간 제주 방문객은 이들 주요 경쟁3

섬지역보다 높은 성장률을 보였지만 관광객 대비 관광수입은 거의 꼴찌 수

준임 제주도가 년 관광객 만 명에 관광수입 조 억 원을 올린. 2011 874 4 42

반면 하와이는 만 명에 조 억 원으로 배 이상 벌어들였음717 4,000 12 7,854 2 .

관광객이 만 명으로 제주보다 훨씬 적은 오키나와는 관광수입에서547 9,000

는 조 억 원으로 별 차이를 보이지 않았고 발리는 만 명에4 4,296 , 843 1,000

조 억 원으로 제주와 비슷한 것으로 집계됐음 이처럼 제주지역 관광4 2,006 .

수입이 상대적으로 적은 것은 관광객 체류시간은 물론 쇼핑 등 소비를 위

한 시간이 짧은데 가장 큰 원인이 있는 것으로 분석됨 따라서 기존의.

시장점유율 에서 고객점유율 로M/S(Market Share : ) C/S(Customer Share : )

전환해야 함 에 의한 양적접근방식은 명이 만원의 상품을 구매. M/S 1,000 1

하게 하여 만원의 수입을 올렸다면 에 의한 질적 접근방식에서는1,000 , C/S

명에게 만원의 구매를 유발시켜 만원의 수입을 올리는 것으로100 10 1,000

수입은 같지만 충성고객을 관리하기 쉬울 뿐만 아니라 단골고객처럼 자발

적인 홍보 역할을 수행하기에 미래 잠재관광객 창출에 아주 중요한 전략

수단이 되기도 함 또한 대규모의 관광객으로 인한 환경훼손 오염 소음. , ,

등의 환경비용을 절감하고 최소화하는 순기능을 동시에 보이기에 제주관광

의 지속가능성을 담보하는 것에도 중요한 대안임.
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토 론 문

오 창 현

제주관광공사 융복합사업단장( )

정보통신 환경의 변화○

모바일폰은 전세계적으로 년 하반기 억대에서 년 억대가- ‘12 10 2015 20

판매되어 그 사이 성장이 예상됨100%

특히 아태지역 모바일폰 가입자 수는 매년 약 씩 큰 폭으로 증가- 30%

하고 있으며 전세계 가입자 수의 를 차지, 29%

국내인 경우에도 년 월 기준 천만명을 돌파하여 년에는 천- 2012 8 3 2015 5

백만대가 판매될 것으로 예상됨5

한국콘텐츠진흥원 발표자료*

관광정보 입수 경로○

한국을 찾는 외국인들의 관광정보 입수경로는 전통적인 매체인 가이드-

북 신문 등 오프라인 매체는 에 불과한 반면 인터넷과 모바일 기, 29% ,

기는 에 달함 관광정보의 제공 채널이 완전히 인터넷과 모바일로71% .

이동함

특히 말레이시아 홍콩 싱가포르 관광객은 를 상회함- , , 75%

한국문화관광연구원 발표자료*

개별관광객 꾸준한 증가○

제주방문 내국인 관광객의 개별관광 비중은 로 집계됨 수학여행을- 89% .

제외하면 더욱 높음

외래관광객에 대한 개별관광 비중에 대한 정확한 조사는 없지만 지속-

적으로 증가하고 있는 것으로 나타남
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주요 방문국가 아웃바운드의 비율FIT○

중국의 경우 와 에어텔 비율이 에 이르며 단체관광객 비율은- FIT 67% ,

에 불과함33%

싱가포르는 와 말레이시아는 임- 87.4% 12,6%, 83.2%, 16.8%

에어텔을 포함한 관광은 이미 정착되어 있으나 방한 및 제주방문- FIT ,

는 주요국가의 아웃바운드 비율에 미치지 못함FIT FIT

제주관광공사 발표 각 국가별 자료 취합* ( )

현재 관광정보 제공 현황○

외래관광객을 위한 스마트 디바이스를 활용한 제주관광 정보제공은 거-

의 전무한 실정으로 외래관광객 대상 관광상품을 취급하는 일부 여행,

사 호텔 게스트하우스에서 단편적으로 제공하는 것이 전부라고 할, ,

수 있음

현재 도에서 제공하는 웹기반 관광서비스는 콘텐츠의 질과 양적 측면-

에서 현대 트렌드를 따라가지 못하고 있으며 제대로 된 스마트 디바,

이스 기반 관광정보 제공은 전무한 실정임

한국관광공사의 앱은 대한민국 관광정보 개요 수준의 서- 'Visit Korea'

비스를 스마트투어가이드 앱은 특정 문화유적 및 주요 관광자원, ‘ ’

안내를 서울도보여행 앱은 스마트투어가이드 와 연계하여 도, ‘ ’ ‘ ’

보여행정보를 서비스하고 있음

서울시 는 서울 명소에 국한하여 서비스를 하고 있- 'i TourSeoul'

타 지역 사례○

마카오 관광청은 다양한 언어로 기본적인 여행정보 외에 스케쥴만들-

기 증강현실 뷰를 통한 간접체험 등을 제공하고 있으며, ,

일본관광청은 추천코스 나만의 일정 관광사진 공유 리얼맵 번역기- , , , ,

등의 기능과 정보를 제공함

런던의 경우에도 오랜역사를 자랑하는 시내 경관을 현재 모습과 과거-

모습을 증강현실을 통해 체험할 수 있도록 하고 있으며,
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홍콩관광청 호주관광청 캐나다관광청 할 것 없이 외래관광정보를 스- , ,

마트 디바이스를 통해 제공하고 있음

특히 싱가포르는 유어싱가포르 라는 브랜드로 싱가포르의 관광정책- ‘ ’

을 개별관광으로 전환을 위해 그 도구로서 관광정보를 웹과 앱기반으

로 철저하게 제공하여 관광트렌드를 바꾸어내고 있음

스마트 디바이스를 통한 제주관광 정보제공 필요○

편집자 주*

개별관광객 유치 증진 및 외래관광객 서비스를 위한 모바일 정보 제공-

및 를 다양한 콘텐츠 제공 필요ICT

- 개별관광객 증가는 제주 관광산업 스펙트럼을 확장시키고 지역경제 파,

급효과를 제고시키며 최근 관광트렌드에 맞는 관광 비즈니스모델 창출,

을 통해 혁신기업과 새로운 경쟁력 있는 기업 발굴에 도움이 될 것임

결론○

제주의 외래개별관광객을 위한 정보서비스는 매우 취약하며 서울시의- ,

수준 이상의 정보서비스 제공이 필요함

대한민국 관광지 전체에 대한 표준화된 기술과 및 지역차별성을- DB

가미한 스마트 디바이스 관광정보 시스템 구축이 요구됨

기술 등을 활용 개별관광객을 위한 정보로- GIS, GPS, LBS, RFID, NFC ,
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특화되어야 하며 소셜차트 등 참여형 관계형 콘텐츠에 대한 서비스도, ,

포함되어야 할 것임

또한 를 활용하여 지역 관광자원 잠재력을 극대화할 수 있는 아이- ICT

디어를 포함하며 예약 및 스케쥴 등 지역적 특수성이 있는 경우에는,

지자체 혹은 지역관광공사에서 이를 개발하여 운영 필요

외래관광객의 수 및 증가 추세로 볼 때 제주에 대한 서비스를 우선- ,

시범적으로 추진할 필요가 있음
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토 론 문

인바운드 관광현황< >

우리나라 외래관광객은 년 만명으로 연평균 를 상회하는 급2012 1,114 13%

속한 성장을 하고 있습니다 이중 중국인은 지난 년간 가 증가하여. , 5 167%

중심축이 일본에서 중국으로 이동하는 추세에 있으며 수년 내 중국이 제, 1

시장으로 부상할 것으로 예상됩니다.

외래관광객 천만 시대를 열기 위해서는 수도권에 치중되어 있는 관광객2 ,

을 지역으로 분산시키기 위한 정책적인 지원이 절실히 필요한 시점이며 이,

를 실현하기 위해 지역 관광인프라를 점검하고 적극적인 확충을 시행해야

할 것입니다.

아웃바운드 관광현황< >

우리나라의 아웃바운드 시장은 년 글로벌 금융위기 여파로 감소하였2008

으나 차년도 부터 빠른 회복세로 년에는 년 수준 만명으로, 2012 2007 1,374

집계되었으며 관광수지 적자는 억불을 기록하였습니다, 16 .

관광수지 적자를 해소를 위해 의료관광 확대 및 고부가가치 시장발, MICE

굴을 위한 노력이 필요합니다.

인트라바운드 관광현황< >

국내관광은 주 시간 근무제 정착 주 일 수업제의 전면 시행으로 가족 및40 , 5

어린이 체험관광 주말 관광 등 국내 관광이 더욱 활성화 될 것으로 예상되,
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며 기업들은 직원의 복지와 생산성을 높이기 위해 선진 휴가문화인 리프, ,

레시 장기휴가 여행을 기업문화로 받아들이고 점차 확산 중에 있습니다, .

정부는 내수경기 활성화 차원에서 공휴일이 일요일과 겹칠 경우 다른 날

쉬도록 하는 대체휴일제 도입을 검토하고 있습니다 휴일제 변경으로‘ ’ .

국민의 가 국내관광을 하겠다는 한국문화관광연구원 연구결과에도 짐45%

작할 수 있듯이 내국인 관광수요는 지속적으로 증가할 것으로 예상됩니다.

제주도 관광현황< >

제주도의 입도관광객은 년 만명에서 년 만명으로 연평균2007 543 2012 969

약 성장하여 양적확대가 급격하게 증가하는 추세이며 항공좌석이 부15% ,

족한 상황이 지속되고 있습니다.

작년 외국인 방문객은 년보다 가 증가한 만명이 방문하는 등 큰2011 61% 168

폭으로 증가하였으며 특히 중국인 방문객은 작년 한 해 동안 가 증가, , 90%

하였으며 중국 인민일보사 환구시보의 조사에 따르면 중국인이 가장 선, ‘

호하는 섬 여행지 위로 향후 중국관광객의 증가가 빠를 것으로 예상됩’ 1

니다.

그러나 제주도는 지리적인 특성상 양적인 성장에는 한계가 존재하며 이러, ,

한 점을 인식하여 관광객의 질적인 성장에 대한 고민이 필요한 시점입니다.

제주도 관광의 개선점 및 제언< >

먼저 제주도는 관광객이 증가하는 추세로 단기적으로 지속적인 관광객의,

증가가 예상되어 관광수용태세의 점검 및 확충이 시급히 필요한 상황입니다, .

한국관광공사에서 조사한 자료에 따르면 제주도는 국내외 여행사에서 숙,

박예약이 어려워 관광객을 송객하지 못한 지역 위로 위 서울 조사되었습2 (1 )

니다 한국관광공사. ( , 2012)

실제로 제주도의 관광호텔 객실 수는 년 실에서 년 실, 2007 6,357 2011 7,017
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로 연평균 증가에 그치고 있으며 관광객 증가에 비하여 매우 낮은 숙박2.6% ,

시설이 확충되고 있어 관광객 유치에 직접적인 장애요인이 되고 있습니다, .

한국관광공사는 최근의 숙박수요에 대처하기 위해 굿스테이 베니키아 등,

의 사업으로 기존 숙박시설의 서비스를 제고 및 신규사업자의 원스톱 컨설

팅으로 신규 숙박시설 확충에 기여하고 있으며 코리아스테이 한옥숙박 사, ,

업을 통하여 민박사업 활성화로 숙박시설 확대에 노력하고 있습니다 단기.

적인 숙박공급 확대에 착안점이 될 수 있을 것입니다.

두 번째 현재 제주를 방문하는 관광객은 인당 약 만원 정도를 소비하, 1 45

고 있으나 경쟁도시인 대만 하와이의 오키나와의 수준으로 관광, , 25%, 48%

객의 소비 지출액이 경쟁도시에 비하여 낮은 수준입니다.

소비지출 증가를 위해서는 관광객 친화적인 즐길 거리가 확충되어야 할

것이라 생각합니다.

의료관광 등 고부가가치 융복합 상품개발을 강화하고 패션 음MICE, , ⍺

식 한옥 등 고유의 문화콘텐츠를 활용한 고품격 관광상품 개발이 필요하⍺

다고 사료됩니다.

세 번째 관광트렌드에 대응하는 특화된 관광상품 및 프로그램 발굴이 필,

요합니다.

제주도의 올레길을 시작으로 지리산 둘레길 등 길 여행과 보는 관광에‘ ’

서 체험하는 관광으로 변하고 있습니다 관광형태 또한 수요자가 여행에서.

찾는 무형적 가치 의미를 우선시하는 형태로 바뀌고 있기 때문에 현재의,

변화된 관광 트렌드에 맞춰 손님 맞을 준비를 해야 합니다.

혼성과 융합의 시대 농업과 건설과 예술 등 사회 곳곳에서 나타나는, IT,

장르 간 융합이 관광분야에서도 다양한 타 분야 및 타 영역 간 융합과 공동

개발 창조관광의 확산이 예상됩니다, .

이제는 보는 관광에서 느끼고 경험하는 관광으로 관광의 격 이 다, ‘ ( )’格

양한 가치와 관광활동으로 구현되는 시대로 변화하고 있습니다.

스위스는 동적인 생태관광으로 스위스 모빌리티 가 새‘ (Swiss Mobility)’

로운 관광 트렌드로 떠오르고 있습니다 인간의 힘으로 자연을 체험하는 모.



빌리티 시스템을 통해 트레킹 사이클링 산악자전거 카누 스케이팅 등을, , , ,

간단하게 즐길 수 있습니다 도로와 하이킹 코스마다 알기 쉬운 표지판이.

갖추어져 있고 케이블카나 등산열차 등 교통 또한 연계되어있어 하이킹에, ,

필요한 조건이 잘 갖추어진 이상적인 여행지라는 평가를 받고 있습니다.

제주 관광객에게 적극적인 경험을 제공하기 위해 스위스 모빌리티를 벤치

마킹하여 업그레이드 제주올레 사업을 검토할 수 있을 것이라 생각합니‘ ’

다.

결언< >

해외 학계에서는 창조관광을 기존 대중관광 문화관광의 다음단계로 나타,

나는 형상이며 존재의식에 의거하여 자기개발 에 초점을 두고 있어 유‘ ’ ,

형적 관광자원 구매에서 벗어나 무형적 관광자원을 구매하는 것으로 정의

하고 있습니다.(Richards & Wilson, 2007)

과거에는 관광이 주어진 환경을 관리 개선하는 기능적 접근으로 상품과

서비스를 판매하는 사업이었다면 창조경제 시대의 관광은 창조산업의 영,

역과 개인의 창조적 경험 타 산업과의 연계와 융합을 강조하는 광의적 관,

점에서 이해 할 필요가 있습니다.

즉 관광객의 창조성 고양뿐 아니라 시스템적 접근에서 새로운 콘텐츠를,

생산 활용하는 창조적 접근으로 다양하고 광범위한 문화적 체험을 파는 비

즈니스로 변모해야 할 것입니다.

제주도의 질적 성장을 위해 숙박 교통 안내체계 등 관광 수용태세를 강화, ,

하고 관광객의 니즈에 맞춘 서비스를 준비한다면 제주관광객 만명 유1,000

치와 함께 질적 성장을 제고할 수 있을 것이라 생각합니다.

감사합니다.
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